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THE CHALLENGE

P 그룹사는 해외법인의 바이러스 백신 및 매체 제어 시스템의 교체

사업을 수행하면서 자사만의 매체 제어 기능을 강화할 수 있는

방안과 패턴 업데이트 시 네트워크 부하를 줄일 수 있는 방안을

찾고 있었습니다.

기존에는 사용자 제품이나 DB 업데이트 시 네트워크 부하가

발생하는 경우가 잦았고, 악성코드 탐지 결과에 따른 후속조치가

미흡한 상황이었습니다. 특히 해외법인의 경우 업무망 네트워크

대역폭이 상대적으로 작아, 트래픽 이슈로 잦은 장애가 발생하여

메신저, 메일,인터넷 전화 등 업무 수행이 불가능한 상황이

빈번하였습니다. 또한 본사에서 해외법인의 백신 솔루션과 매체

제어를 통합 관리할 수 있는 환경이 필요했습니다.

THE RESULTS

필요한 패치 파일만 다운로드 가능한 중계 서버의 구축으로

네트워크 부하 이슈를 해결하고, 본사에서 해외법인의 저장 매체별

동작을 차단하는 매체 제어 기능 활용과 통합 관리가 가능하도록

개선되었습니다. 무엇보다 전담 기술지원 인력 배정을 통해 기존에

어려움을 겪고 있던 통합 관리 및 네트워크 부하 이슈를 정확하고

신속하게 해결하게 되었습니다. 

그룹사 환경에 맞춘 세부 점검이 셋팅되고 악성코드 대응 정기

보고서가 제공되어 발생 상황에 따라 정확한 대응이 가능해 지는

등 뛰어난 기술 지원으로 차별화된 서비스를 경험할 수 있었습니다.
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OUR SOLUTION

국내 & 해외법인 백신 관리서버에서 필요한 패치 파일만

다운로드할 수 있는 중계 서버를 구축했습니다. 해외법인의 경우

하위 서버에 패턴 업데이트 시간 설정 기능을 제공하여 네트워크

장애를 사전에 차단하였습니다. 


