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THE CHALLENGE

H 기관은 불특정 다수로 발생하는 신,변종 악성코드에 대한 대응과

대처를 강화할 방안을 찾고 있었습니다. 이미 구축되어 있는

시스템상 개선을 하기 위해선 전반적으로 내, 외부망에 일원화

되어있는 백신부터 운영 체계 변경이 필요한 상황이었습니다. 기존

구조로는 백신 솔루션 제조사의 상세 정기점검도 불가능했고, 

유지보수 업체의 형식적인 점검에 의존해야하는 상황에서 이상

징후 발생 시 대응 체계가 명확치 못하여 빠르게 장애에

대응하는데 큰 어려움이 있었습니다.

THE RESULTS

내부망 • 외부망 백신을 구분, 이원화 운영 이후 접수된 보안사고는

0건이었습니다. 알약 도입을 통해 각 망에서 악성코드, 취약점 공격, 

랜섬웨어 등을 신속하게 차단함으로써 각종 신, 변종 보안

위협으로부터 안전한 운영 환경을 유지할 수 있게 되었습니다. 

또한 기존 시스템 운영 시에는 별도 인력 지원이 없어 기관 내부

인력 리소스 투입만으로 운영하기에 항상 어려움이 있었는데, 알약

도입 후 월 정기점검 체계가 구축되어 인력 리소스 운영이

효율적으로 개선되는 효과도 보았습니다. 

OUR SOLUTION

내, 외부망에 일원화된 백신을 이원화 하되, 통합 관리/운영할 수

있도록 구축하여 여러 경로에서 발생되는 불특정 다수의 악성코드

발생 상황을 구체적으로 파악하고 신속하게 대응할 수 있도록

개선했습니다. 또한 월 정기점검을 통해 안정적인 운영 환경을

유지할 수 있게 되었으며, 핫라인을 개설하여 장애 발생시 신속한

지원-대응이 가능한 기술지원 체계가 구축되었습니다.  
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